	Организация:
	

	Дата заполнения:
	


АНКЕТА-ВОПРОСНИК*

	Вопрос 
	Ответ  

(да/ нет)
	Примечание (обозначение документа**)

	1. Определены ли организацией внешние и внутренние факторы, которые относятся к ее назначению и ее стратегическому направлению? Осуществляет ли Ваша организация мониторинг и анализ информации, касающейся внешних и внутренних факторов? (п.п. 4.1, 4.2 СТБ ISO 9001)
	
	Перечислите внешние и внутренние факторы, которые определены организацией как основные

	2. Определены ли организацией границы и применимость системы менеджмента качества, чтобы установить ее область применения? Поддерживается ли в виде документированной  информации область применения системы менеджмента качества организации? (п. 4.3 СТБ ISO 9001)
	
	Указать документ, в котором определена область применения СМК

	3. Определены ли организацией процессы, необходимые для системы менеджмента качества, а также входы, выходы, последовательность и взаимодействие этих процессов? (п. 4.4 СТБ ISO 9001)
	
	Перечислите процессы СМК и укажите документы, в которых описаны процессы

	4. Есть ли в организации разработанная политика в области качества? (п. 5.2 СТБ ISO 9001)
	
	

	5. Назначены ли в организации обязанности и полномочия для обеспечения того, чтобы система менеджмента качества соответствовала требованиям СТБ ISO 9001, предоставления отчетов о пригодности системы менеджмента качества и возможностях для улучшения? (п. 5.3 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите должностных лиц, на которых возложены эти обязанности и полномочия

	6. Определены ли организацией риски и возможности, которые необходимо рассмотреть? Планирует ли организация действия по рассмотрению этих рисков и возможностей? (п. 6.1 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, при наличии, документ описывающий методику по  выявлению, оценке рисков и принятию решений, мониторингу запланированных действий и оценки их результативности. 
Укажите в какой форме осуществляется планирование действий по определению рисков и мер управления ими 

	7. Установлены ли организацией цели в области качества для соответствующих функций, уровней и процессов? Поддерживается ли документированная информация о целях в области качества? (п. 6.2 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, в каких документах установлены цели в области качества

	8. Предоставлены ли организацией ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, поддержания и постоянного улучшения системы менеджмента качества? (п. 7.1.1 СТБ ISO 9001)
	
	

	9. Обеспечено ли организацией наличие персонала, необходимого для результативного внедрения системы менеджмента качества, функционирования процессов и управления ими? (п. 7.1.2 СТБ ISO 9001)
	
	

	10. Определена ли организацией инфраструктура, необходимая для функционирования ее процессов и достижения соответствия продукции и услуг? 
(п. 7.1.3 СТБ ISO 9001)
	
	

	11. Определена ли организацией среда, необходимая для функционирования ее процессов и достижения соответствия продукции и услуг? (п. 7.1.4 СТБ ISO 9001)
	
	

	12. Определены ли организацией ресурсы для мониторинга и измерений? Сохраняет ли организация соответствующую документированную информацию как свидетельство годности к использованию по назначению ресурсов для мониторинга и измерений? (п. 7.1.5 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, применяются в организации средства измерений, не включенные в Государственный реестр средств измерений Республики Беларусь

	13. Определены ли организацией знания, необходимые для функционирования ее процессов и для достижения соответствия продукции и услуг? Поддерживаются ли эти знания организацией и доступны ли они в необходимом объеме? (п. 7.1.6 СТБ ISO 9001)
	
	Дайте несколько примеров знаний необходимых для функционирования СМК

	14. Определена ли организацией необходимая компетентность персонала? Сохраняет ли организация  соответствующую  документированную  информацию  как свидетельство  компетентности персонала? (п. 7.2 СТБ ISO 9001)
	
	

	15. Обеспечено ли организацией осведомленность персонала о политике, целях в области качества, последствиях несоответствий требованиям системы менеджмента качества? (п. 7.3 СТБ ISO 9001)
	
	

	16. Определены ли организацией внутренние и  внешние  коммуникации, относящиеся  к  системе менеджмента качества? (п. 7.4 СТБ ISO 9001)
	
	

	17. Обеспечено ли организацией управление документированной информацией в соответствии с установленными требованиями? Управляема ли документированная информация внешнего происхождения, определенная организацией как необходимая для планирования и функционирования системы менеджмента качества? Защищена ли от непреднамеренных исправлений документированная  информация, сохраняемая в качестве  свидетельства  соответствия? (п. 7.5 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, при наличии, где описана деятельность по управлению документированной информацией или применяемое программное обеспечение 

	18. Определены ли в организации средства управления, которые будут применяться к предоставляемым извне процессам, продукции и услугам? Определены ли в организации  критерии для оценивания, выбора,  мониторинга пригодности и повторного оценивания  внешних поставщиков? Документируется ли информация об этой деятельности? (п. 8.4 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, описан ли данный порядок и/или установлены ответственные лица за выполнение процедур по закупкам продукции (программ) и/или услуг

	19. Определены ли в организации объекты, которые необходимо подвергать мониторингу и измерению; методы, периодичность мониторинга, измерений, анализа и оценивания? Сохраняется ли в организации соответствующая документированная информация как свидетельство полученных результатов? (п. 9.1.1 СТБ ISO 9001)
	
	Укажите, в каких документах установлены критерии для выбранных объектов мониторинга

	20. Определены ли в организации методы  получения, мониторинга и анализа информации, касающейся восприятия потребителями того, в какой степени были выполнены их потребности и ожидания? (п. 9.1.2 СТБ ISO 9001)
	
	

	21. Проводится ли в организации анализ и оценка соответствующих данных и информации, получаемой при мониторинге и измерениях? (п. 9.1.3 СТБ ISO 9001)
	
	

	22. Проводятся ли в Вашей организации внутренние аудиты (проверки)? (п. 9.2 СТБ ISO 9001)
	
	

	23. Проводит ли высшее руководство анализ системы менеджмента качества организации? Сохраняется ли в организации документированная информация как свидетельство результатов анализа со стороны руководства? (п. 9.3 СТБ ISO 9001)
	
	

	24. Определяет ли организация возможности для улучшения, которые включают улучшение продукции и услуг для выполнения требований, будущих потребностей и ожиданий потребителя; коррекцию, предупреждение или снижение нежелательных последствий; улучшение пригодности и результативности системы менеджмента качества? (п. 10.1 СТБ ISO 9001)
	
	

	25. Сохраняется ли в организации документированная информация, определяющая характер несоответствия, содержащая свидетельства предпринятых действий, результаты каждого корректирующего действия? (п. 10.2СТБ ISO 9001)
	
	

	26. Осуществляет ли организация постоянное повышение приемлемости,  адекватности  и  результативности  системы менеджмента качества на основе результатов анализа и оценивания, выходов анализа со стороны руководства? (п. 10.3ТБ ISO 9001)
	
	


* Для общности представления анкету-вопросник следует заполнять одному специалисту (например, представителю руководства по системе менеджмента качества) с ограниченным привлечением других специалистов. 
** Указать краткие свидетельства, подтверждающие выполнение требования: обозначение или вид документа, описание деятельности, ответственные лица, периодичность. Документ – это информация и носитель.
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